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  المسؤولیة المدنیة 

  ناعيصطعن أضرار روبوتات الذكاء الا
  

  

  

  

  

  

  

  

  فؤاد الشعیبيكتور دال

  أستاذ القانون المدني المشارك في كلیة المدینة الجامعیة بعجمان
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  الملخص

بدأت قصص الخیال العلمي تتحول إلى واقع عملي من خلال منتجات  

لاصطناعي التي أصبحت الیوم تحاكي العقل البشري في التفكیر روبوتات الذكاء ا

والتحلیل واتخاذ القرارات والتصرفات دون أي تدخل بشري، فثارت من هنا المسؤولیة 

المدنیة الناتجة عن أضرار هذه الروبوتات، وقد توصل الباحث من خلال هذا البحث 

روبوتات الذكیة یلزم أن تكون إلى أن المسؤولیة المدنیة التي تحكم هذا النوع من ال

مختلفةً عن المسؤولیات التقلیدیة؛ نظراً لاختلاف طریقة إحداث الضرر الناتج عنها 

وهو الأمر الذي یتطلب تدخلاً تشریعیاً لمجاراة ما نص علیه مؤخراً القانون المدني 

الأوروبي من ابتكار مسؤولیة النائب الإنساني كنظریة جدیدة وتوصیته بضرورة 

تأمین الإلزامي لضمان الضرر الناتج عن هذه التقنیة ویبدو أننا في وسط ثورة ال

تكنولوجیة تتطلب ثورة قانونیة موازیة لمواكبة هذا التقدم التقني المذهل والمخیف لا 

  سیما إذا زاد في تطوره وأوجد مجتمع روبوتي بجانب المجتمع البشري.

 –المسؤولیة المدنیة  –ناعي الذكاء الاصط –: الروبوت الكلمات المفتاحیة

  ضرر. -خطا  –انترنت الأشیاء  –النائب الإنساني 

 Summary 

 Science fiction began to become a reality through the 

products of artificial intelligence robots, which today mimic 

the human mind in thinking, analysis, decision-making and 

actions without any human intervention and raised the civil 

liability resulting from the damage of these robots, has 

reached through this research The civil liability that governs 

this type of smart robot needs to be different from traditional 

responsibilities due to the different way in which the resulting 

damage is caused, which requires legislative intervention to 
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match the recent provision of European civil law It seems 

that we are in the midst of a technological revolution that 

requires a parallel legal revolution to keep up with this 

amazing and frightening technical progress, especially if it 

develops further and creates a robotic society alongside 

human society. 

Keywords: Robot - Artificial Intelligence - Civil Liability - 

Human Rep - Internet of Things - Error – Damage. 
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  المقدمة

الحمد الله والصلاة والسلام على خیر خلق االله أمَّا بعــد: فبین أیدینا مقدمة هذا 

  : تيالبحث مفصلةٌ وفقاً للآ

  توطئة للموضوع:

بقدرة هائلة  )Artificial intelligence(یتمیز روبوت الذكاء الاصطناعي   

قه أحیاناً على بعض بتفوته للقدرات والحواس البشریة، بل على الأداء من خلال محاكا

على  اهذه القدرات، ففي مراحله المتقدمة أصبح روبوت الذكاء الاصطناعي مبرمج

حیث یفكر، ویحلل،  ،یستطیع من خلالها أن یحاكي البشرتشغیل قواعد بیانات ضخمة 

  ویقرر، وربما في المستقبل قد یشعر ویستشعر ویحب ویكره ویلحق الضرر بالآخرین.

لذكاء الاصطناعي تفاهمت وتخاطبت مع بعضها بلغة معینة ا اتوحدث أن روبوت

في حوارات، وخاف المبرمجون من خروجها عن السیطرة البشریة فتم إیقافها للخوف 

مما قد یترتب على هذه الحوارات من قرارات تصدر منها وأخطار، وقد یترتب على 

  ذلك نتائج كارثیة.

برمجتها في مجالات استخدامها أو ویزید الخوف مستقبلاً من الروبوتات إذا تم  

لى فناء وتدمیر البشریة إذا تمردت وتفوقت على البشر وخرجت عن إخطرة قد تؤدي 

، الأمر الذي یستدعي إجراء 311ن في هذا الجانبیالسیطرة، كما یؤكد بعض المختص

دراسات قانونیة مبكرة لمثل هكذا تطور، حیث سنتناول موضوع روبوتات الذكاء 

ن حیث المسؤولیة المدنیة والأفعال الضارة لهذه الروبوتات في مختلف الاصطناعي م

  المجالات.

                                                             
311  - Ryan Calo University of Washington   ، School of La ،Assistant 
Professor ،Artificial Intelligence Policy: A Primer and Roadmap، p1: 
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3015350 تاریخ  

م  24/12/2018الاطلاع   
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  طرح مشكلة البحث:

تتمثل مشكلة هذا البحث في تحدید صور الضرر الناتج عن استخدام روبوت 

الذكاء الاصطناعي وتحدید المسؤولیة الناتجة عن أضرار ربوت الذكاء الاصطناعي 

أو إذا فلت الروبوت عن استخدامه الآمن وألحق  ،استعماله وأ ،أو تشغیله ،عند تصمیمه

بروبوتات الذكاء فیه عمل تعٍ ما فقد یحصل في مصن ،الضرر بالغیر دون تدخل بشري

الروبوت أن وجود الموظف بجانبه یشكل خطراً علیه فیزیحه  یفكرأن  ،الاصطناعي

 ؟من المسؤول هناف ،زاحة قد تقتل الموظفغیر أن هذه الإ ،ویكمل الروبوت عمله

طالما علمنا أن حارس الآلة ومبرمجها لم یكونا على علم بمثل هكذا عمل للروبوت 

  وما شابه ذلك من تطبیقات عملیة أضحت واقعاً معاشاً. 

وعلى رأس  ،وعلیه سنركز على نماذج عملیة لروبوت الذكاء الاصطناعي
 ،فیة عمل الذكاء الاصطناعيلكی ا متقدماذلك السیارة ذاتیة القیادة التي تجسد نموذج

وكذلك الروبوت متناهي الصغر الذي یرسل إلى داخل الأوردة والشرایین وینقل الدواء 
أهم ممارسات من ن ان المسألتااتهإلى الخلیة ویعالجها وربما یجري عملیة جراحیة، و

  .312الذكاء الاصطناعي التي بدأت تحل على الواقع

نوني ة بصورةٍ مركزة في بیان المسؤول القامما تقدم تظهر إشكالیة هذه الدراس
  .اضار أو فعلا ،كانت عقدیةً ،صطناعي وأنواعهاعن أضرار روبوتات الذكاء الا

مما تقدم تتركز مشكلة البحث حول كیفیة توفیر أقصى درجات الحمایة 
  القانونیة للأضرار الناتجة عن روبوتات الذكاء الاصطناعي.

  أسباب اختیار الموضوع:

التي سیكون   همة مكونه من المواضیع المستحدثة وال  همیة هذا الموضوع ل ترجع أ

یحتاج لبیان  حیث  ،وهو بلا شѧѧѧѧك لغة المسѧѧѧѧتقبل القادم ،لها شѧѧѧѧأن عظیم في المسѧѧѧѧتقبل

                                                             
 10البروفیسور دیلا كروس، تنظیم الذكاء الاصطناعي، مجلة معهد دبي القضائي، العدد  - 312

  .140م، ص2019السنة الرابعة، مارس 
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أحكام الأضرار الناتجة عن روبوتات برامج الذكاء الاصطناعي وتطورها في عصر      

  ،على مختلف جوانب الحیاة اجینولوطغت فیه الآلة وتقنیاتها والأشѧѧѧѧѧѧѧیاء الخطرة والتك

  .313ومن هنا تأتي الحاجة الى مناقشة سبل تنظیمها في ظل تعقیداتها المتنوعة

بدو أن                 لذكاء الاصѧѧѧѧѧѧѧطناعي یمثل فرعاً من فروع علم الحاسѧѧѧѧѧѧѧوب ی ما أن ا وب

المسѧѧѧѧؤولیة المدنیة الناشѧѧѧѧئة عن أضѧѧѧѧرار روبوتات الذكاء الاصѧѧѧѧطناعي الحاسѧѧѧѧوبیة       

ویزید الأمر   ،تدخل ضمن أعقد وأكثر مسائل القانون غموضاً     المحاكیة لحواس البشر 

 تعقیداً أن هذا النوع من الذكاء بطبیعته ینتمي الى أكثر التقنیات خطراً.

  نطاق الدراسة :

سѧѧѧѧѧѧنناقش في هذه الدراسѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧؤولیة المدنیة الناتجة عن روبوتات الذكاء       

مارات العربیة  لة الإنین دوالاصѧѧѧѧѧѧѧطناعي المسѧѧѧѧѧѧѧتحدثة في القواعد العامة لمختلف قوا  

تقنیة، مع الإشارة  سیما في ظل عدم وجود تشریعات متخصصة تحكم هذه اللا المتحدة 

الأوروبیة المختصѧѧѧѧѧѧѧѧة بتنظیم مسѧѧѧѧѧѧѧؤولیة روبوتات الذكاء         ةن المدنی  ینواإلى قواعد الق 

  .314الاصطناعي

                                                             
313  - Alžběta Krausová The Czech Academy of Sciences, 
Intersections between Law and Artificial 
Intelligence,https://www.researchgate.net/publication/320057692_Int
ersections_between_Law_and_Artificial_Intelligence ,  24تاریخ الاطلاع-

42/2018  
314  - P8_TA(2017)0051 Civil Law Rules on Robotics European 
Parliament resolution of 16 February 2017 with recommendations to 
the Commission on Civil Law Rules on Robotics (2015/2103(INL). 
ومما یزید تساؤلنا تعقیداً أن الروبوت قد یتصرف من تلقاء نفسه لخلل ما أو لذكاء برمجي ما من 

ستخدمه ومصممه ومبرمجه حیث قد یفلت من برمجته ویبرمج نفسه على الروبوت رغم حسن نیة م
إلحاق الضرر بالآخرین أو قد یبلغ حداً من الإدراك فیحقد على موظفٍ ما ثم یقرر التخلص منه، 
حیث وصل تطور الروبوت إلى مرحلة التعلم ومحاكات العقل البشري والتعلم الذاتي في التفكیر 

القرارات بطریقة ذاتیة بعیداً عن المبرمج فمن المسؤول في هذه الصورة  والحب والكره ربما واتخاذ
المریعة هل هو المصنِع أم المشغل أم المستخدم واذا كان كل هؤلاء معدمون أو یصعب الوصول 
الیهم أو ثبت عدم تقصیرهم أو كانت الأضرار باهظة بعشرات الملایین فمن یتحمل التعویض في 

ا بحاجة إلى طرف ثالث یعوض المضرور أم أن للروبوت شخصیة قانونیة مثل هذه الصور؟ أم أنن
مستقلة وهل نظریة مسؤولیة حارس الأشیاء في حالة المسؤولیة عن الفعل الضار تفي بالغرض رغم 

  المسؤولیة المدنیة عن أضرار روبوتات الذكاء الاصطناعي

7

Al-Shuaibi: Civil Liability for Damages Caused by Artificial Intelligence Rob

Published by Aldhakheerah, 2023



168 
 

  :المنهج المستخدم في البحث

الذي   -الاسѧѧѧѧѧتنباطي  –التحلیلي سѧѧѧѧѧیعتمد الباحث في هذه الدراسѧѧѧѧѧة على المنهج  

یطبق نظریات معتمدة على جزئیات جدیدة ومستحدثة من خلال خطوات محددة تتمثل  

  في مقدمات واستنتاجات.

    :خطة البحث

  اقتضت طبیعة الموضوع تقسیمه إلى المباحث الآتیة: 

  المقدمة
  المبحث الأول: ماهیة الذكاء الاصطناعي 

  نترنت الأشیاءإوتمییزه عن اء الاصطناعي المطلب الأول: التعریف بالذك

  المطلب الثاني: أهمیة الذكاء الاصطناعي 

  المطلب الثالث: أنماط الذكاء الاصطناعي الحالیة والمستقبلیة

  المبحث الثاني: أركان المسؤولیة المدنیة الناشئة عن روبوتات الذكاء الاصطناعي 

  الذكاء الاصطناعي المطلب الأول: أهم حالات الخطأ العقدي في مجال

 الفعل الضار بواسطة روبوت الذكاءالمطلب الثاني: أهم حالات المسؤولیة عن 
  الاصطناعي

  المطلب الثالث: الضرر وعلاقة السببیة الناتج عن روبوت الذكاء الاصطناعي.

  المبحث الثالث: مسؤولیة النائب القانوني عن روبوتات الذكاء الاصطناعي

  ع الروبوت بالشخصیة القانونیةالمطلب الأول: مدى تمت

  المطلب الثاني: فكرة مسؤولیة النائب الإنساني عن الروبوت

  المطلب الثالث: تقییم فكرة مسؤولیة النائب القانوني لروبوتات الذكاء الاصطناعي

  الخاتمة

                                                             
تشددها على حارسه واعتبار خطئه مفترض غیر قابل لإثبات العكس أم أنها أصبحت من الماضي 

صماء تحرك كشيء من شخص ما بل أن الروبوت أضحى یتحرك ذاتیاً  حیث أن الروبوت لم یعد آلةً
وعلیه لزم البحث عن نوع جدید من المسؤولیة عن أضرار الروبوت في قواعد جدیدة غیر القواعد 

 . التقلیدیة

  لاصطناعيالمسؤولیة المدنیة عن أضرار روبوتات الذكاء ا
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  ماهیة الذكاء الاصطناعي : المبحث الأول

  تمهید:

ه من رومخاط صطناعي وأهمیتهبالذكاء الاسنتناول في هذا المبحث التعریف 
   خلال المطالب الآتیة:

  نترنت الأشیاءإیة الذكاء الاصطناعي وتمییزه عن ماه: المطلب الأول

  الفرع الأول: تعریف الذكاء الاصطناعي:

عة آلات تقوم بتصرفات یعرف علم الذكاء الاصطناعي أنه :"علم یهتم بصنا

یعني الذكاء الاصطناعي فإن ى "، وبصورة أخر315نسان تصرفات ذكیةیعتبرها الإ

بها في الوضع  عهدالكما هو  البشریة التي تشغلها یدتتجاوز في عملها الالآلة  جعل

كأن  ،تمتلك العدید من القدرات التي كانت حكراً على بني البشر إلى جعلهاالتقلیدي، 

 تتخاطب مع البشر وتفكر وتشعر وتبدع وتقرر تصرفات معینة وفقاً لبرمجة مسبقة،

حیث بعد إنتاج أفلام الخیال العلمي بدأت مثل هذه الآلات تدخل إلى السوق والواقع 

العملي مزودة بهذه القدرات وهو ما یثیر التساؤل عن أخطاء ومسؤولیة هذه الآلات 

  الذكیة ذات الذكاء الاصطناعي المذهل والمخیف.

انات وقیل الذكاء الاصطناعي هو دراسة للسلوك الذكي في البشر والحیو

، ویبدو أنه هو نوع من أنواع البرمجة في 316والآلات لإدخاله على الآلات الصناعیة

العالم الافتراضي، حیث یجعل العالم یتأقلم بشكل أفضل من أعمال الإنسان، وفقاً لجودة 

عمل الآلة، وقیل كذلك هو جزء رئیسي من القدرة على تحقیق الأهداف بأشكال متنوعة 

  .317العصري للبشر باستخدام برمجیات متطورةومتوافقة مع الذكاء 

                                                             
د. علاء عبد الرزاق السالمي، نظم المعلومات والذكاء الاصطناعي، دار المناهج للنشر   - 315

  .55م، ص 1999 1والتوزیع، ط
م،  2008بلاي ویتباي، الذكاء الاصطناعي، مصر، إعداد قسم الترجمة بمؤسسة الفاروق،  - 316
  .15ص 

م، 2012إبراهیم الفقي، الذكاء الاصطناعي والنظم الخبیرة، الأردن، دار الثقافة،  لهد.عبدالإ - 317
  .32ص
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الذكاء الاصطناعي: هو قدرة الآلة وفقاً لبرمجة  روبوتمما تقدم نرى أن 

  .  بشریة مسبقة على محاكاة السلوك البشري في التحلیل والتفكیر واتخاذ القرار

نماذج الذكاء أهم من  اوبخصوص المركبة ذاتیة القیادة باعتبارها نموذج

نضباط ودقة وفقاً ي، فهي عبارة عن جیل جدید من المركبات تقود نفسها باالاصطناع

  .318لكترونیة معدة سلفاً دون تدخل بشريإلأنظمة وبرامج 

  نترنت الأشیاء:إلثاني: تمییز الذكاء الاصطناعي والفرع ا

ن یزودك من تلقاء نفسه أنامج معلوماتي من الممكن الذكاء الاصطناعي بر

فمثلا  ،جة مسبقة بمعلومات حول استفسار ما ویقدم لك نصیحةبناءً على طلب وبرم

ردت رخصة تجاریة لفتح صیدلیة أذا إتنمیة الاقتصادیة یعطیك معلومات بنك دائرة ال

أو  )الیوتیوب(ویقترح لك المكان المناسب إن كان الذي اخترته غیر مناسب، وبرنامج 

ونیة تقرأ شخصیة الباحث لكتركل من هذه المواقع الإ )جوجل(أو  )كمسوق دوت (

علانات المناسبة المستمر ثم تزودك بالمعلومات والإوتحللها من خلال دخولك 

  لشخصیتك واحتیاجاتك.

شارة إخاطب مع بعضها ببرامج معینه حیث شیاء فأشیاء تتنترنت الأإما أ

وعلى  ،أو تتوقف وهلم جرا وعلى ضوئها تمشي ،المرور قد تعطي السیارة معلومات

لا أنه یبقى السؤال القانوني الذي یهمنا من هذه إمن الوجه المشرق لهذه التقنیة م الرغ

الأشیاء هذه من هذه الروبوتات والتقنیة هو البحث عن المسؤول عن الضرر الصادر 

  نها أشیاء لیست كالأشیاء المعروفة قدیماً كما أسلفنا. أوسیما 

الذي نترنت امي في شبكة الإید المتطور والمتنهو الجیل الجدنترنت الأشیاء إو

 IP یزید من قدرة الأشیاء المادیة (الأدوات والأجهزة المختلفة التي تتمیز بعنوان

نترنت وتنظیم عملیة التفاهم بین الأشیاء المادیة مخصص لها) من الاتصال بشبكة الإ

  . نترنتضها والمتصلة عبر بروتوكول الإالمترابطة مع بع

                                                             
  .141البروفیسور دیلا كروس، مرجع سبق ذكره، ص - 318
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رمجة ثلاجة المنزل وربطها عبر ب یمكننات الأشیاء نترنإبواسطة فوبالتالي 

شارة بنقصان إ نابیة احتیاجات معینة بأن ترسل لنترنت ببرنامج مع أجهزة أخرى لتلالإ

أو برمجة ثلاجات السوبرماركت  ،أو برمجتها مع السوبرماركت مباشرة ،طعام ما

لى برودة إلوصول طفاء عند اأو برمجة المكیفات كذلك على الإ ،نفسها مع الموردین

مبرمجة على التوفیر والمنازل ووسائل المواصلات ذكیة وهكذا تصبح الآلات  ،معینة

نترنت بحیث تخاطب نفسها ت ببرامج معینة وارتبطت بشبكة الإوالطلب طالما زود

  بنفسها لتلبیة احتیاجاتها.

اطاً نترنت ارتبشیاء هو ارتباط الأشیاء بشبكة الإنترنت الأإمما تقدم نرى أن 

  برمجیاً یمكنها من اتخاذ القرارات بصورة ذاتیة لتلبیة احتیاجات مبرمجیها.

  الفرع الثالث: تقیید استقلالیة روبوتات الذكاء الاصطناعي:  

یدور اللغط أن روبوتات الذكاء الاصطناعي مستقلة في قراراتها عن الإنسان 

، إنما الذي نراه هذه الروبوتاتلالضار فعل الوبالتالي هنا تثار المسؤولیة القانونیة عن 

نسان یسعى وإن كان الإ ،عد إلى هذا الاستقلاللم تصل ب -وفي عصرنا الحالي -أنها 

وحینها ستكون التحدیات  ،ن تكون مستقلة في قراراتهالأن تصل هذه الروبوتات ألى إ

 الخلاصة أن برامج الذكاء الاصطناعي لازالت في عصرنا الحاليوالقانونیة أعظم، 

  .319مسیرة بید مبرمجیها ومشغلیها

  أهمیة الذكاء الاصطناعي : المطلب الثاني

یمثل الذكاء الاصطناعي نقلة نوعیة في التقدم البشري الأمر الذي یساعد على 

في عصرنا الحاضر إذا ما أحسن  تمیز وتفرد الحضارة البشریة بصورة متسارعة

منذ وقت مبكر بإیجاد آلات نسان الإحیث اهتم  ،محاذیرها ىنسان استغلالها وتحاشالإ

نتج مختلف الآلات أحیث  ،تساعده في حیاته العملیة لا سیما في هذا العصر المتسارع

                                                             
أحمد عیسى، الالتزام بالتفسیر قبل التعاقد من خلال أنظمة الذكاء الاصطناعي،  د.هیثم السید - 319

  .184م، ص2018مصر، دار النهضة العربیة، 
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یرة في مختلف الذكیة بصورة لم یسبق لها مثیل، وقد حقق الذكاء الاصطناعي أهمیة كب

  الآتي: –على سبیل المثال لا الحصر  –الأصعدة ومن ذلك 

ري من حیث تخزین المعلومات وتحلیلها واتخاذ قرارات محاكاة العقل البش .1

فمترو دبي مثلاً الیوم لا سائق له حیث یتحرك  ،على ضوئها في مختلف المجالات

وأصبحت في السوق  ،قعاً ملموساًوالسیارة ذاتیة القیادة أضحت وا ،وفقاً لبرمجة مسبقة

و نومة أفي قراءة كتاب تع لى سیارته لیستمإلا أن یصعد إوما على المالك  ،ماراتیةالإ

لى إأقصر الطرق  بسلوكهانئة وتقوم سیارته وفقاً لبرمجیات الذكاء الاصطناعي 

لا إشارات المرور دون خطأ إو لمستدیراتحیث تمر با ،التي ینشدها السائق هةالوج

وهنا تأتي سلبیات  ،ویدق ناقوس الخطر إذا أخفق البرنامج وتسبب بخطأ مدمر ،ما ندر

 لاصطناعي.الذكاء ا

و الاستشعار أة من حیث السماع والكلام واللمس محاكاة الحواس البشری .2

 والاستجابة للمس والنظر وما شابه ذلك.

استخدام اللغة البشریة مع الآلة وهو ما یساعد على الانتفاع بالآلة من مختلف  .3

 شرائح المجتمع.

أكان مع سواءً یساعد الذكاء الاصطناعي على تقدیم خدمات فائقة التمیز للمجت .4

العام، حیث أضحت بعض المصانع تعمل بصورة آلیة وشبه  أمفي القطاع الخاص ذلك 

ستكون مبرمجة آلیاً  یةوكذلك الخدمات الحكومیة المستقبل ،كاملة دون تدخل بشري

 دون تدخل بشري من خلال برامج تتخاطب مع جمهور المتعاملین.

لكترونیة إة واختراع شرائح ا اختراع الأدویتحلیل وتشخیص الأمراض وربم .5

 تزرع تحت الجلد تتخاطب مع الطبیب المختص.

سیخفف الذكاء الاصطناعي من ضغوط العمل المادیة والنفسیة على البشر  .6

لكونه سیحمل عنهم الجزء الأكبر من الأعمال المرهقة ویترك للإنسان الوقت للتخطیط 

  والتفرغ لأعمال أهم في تطور وتقدم البشریة.
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أن الاستثمارات الیوم في مجـال الـذكاء الاصـطناعي عالمیـا یفـوق  ذكره هنایر جدوال

  الاسـتثمارات فـي التنقیـب عـن النفط.

من الوظائف الحالیة خلال السنوات القادمة بسبب الذكاء  %47ستختفي  -

  الاصطناعي.

الأجـور %مـن الحـرف ذات  83من المتوقع بالأتمتة مستقبلا أن یتم استبدال نحو  -

دولاراً في الساعة، الأمر الذي یشكل قلقاً لتداعیاته على نسب  20 التـي لا تتجـاوز

البطالة وتفاوت معدلات الدخل بالنسبة للدول التي یمتهن مواطنوها هذه الحرف المهددة 

  بالانقراض.

جمالي إلى الناتج المحلي الإ 2030ي عام من المتوقع أن یضیف الذكاء الاصطناع -

  أضعاف مبیعات النفط عالمیا ). 10تریلیون دولار (  15المي أكثـر من العـ

سنوات جدیدة لعمر  5أصبح یضیف انعكاس الذكاء الاصطناعي على التطور الطبي  -

سنة ستكون صحته بصحة شخص  90نسان فـي كل عقد بمعنى أن شخص بعمر ال الإ

  .320سنة في عالم الیوم 60عمره 

صطناعي سیكون بمثابة السكرتیر الخاص لكل شخص بحیث وبالمجمل الذكاء الا      

لیهم، إعلیها یقدم الخدمات والاحتیاجات یقرأ طلبات الناس من خلال ردود أفعالهم وبناءً 

 الحیاة ویحول البشرنخشى أن یحرك الروبوت كل تفاصیل ورغم هذه الأهمیة إلا أننا 

للمجتمع البشري ویسیطر  اوازیم اروبوتی امجتمعیُنشئ إلى قطط منزلیة والأخطر أن 

  علیه ویقرر مصیره.

                                                             
أحمد ماجد ، الذكاء الاصطناعي بدولة الامارات العربیة المتحدة، وزارة الاقتصاد الاماراتیة،  - 320

 /media/About/-https://www.u.ae-بحث منشور على موقع وزارة الاقتصاد الاماراتیة. 
.AE-2018.ashx?la=ar-Report-UAE/Strategies/AI تاریخ الاطلاع :  
 25/10/2019  
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  أنماط الذكاء الاصطناعي الحالیة والمستقبلیة: المطلب الثالث

لى عدة فئات وذلك على إیمكن تصنیف أضرار ومخاطر الذكاء الاصطناعي 

  النحو الآتي:

  الفئة الأولى: الآلات المتفوقة على البشر:

تفوقه في التفكیر حیث بإمكانها قراءة وهذه الآلات تحاكي البشر بالشكل و

ملایین الكتب في جزء من الثانیة وبالتالي لها قدرة هائلة على اتخاذ القرارات وتوحي 

لات أفلام الخیال العلمي بأن هذه الآلات قد تتفوق على البشر، ولا زالت هذه الآ

 ،نفى أحیاناً أخرىذكر أحیاناً وتُلا في بعض المواقف التي تُإوالبرامج لم تر النور بعد 

في الفیسبوك ثم تدخلت إدارة  –برنامجین  –منها حصول تخاطب بین روبوتین التي و

وأوقفت الحوار بین الروبوتات للخوف من تداعیاتها وربما خروجها عن  بوكالفیس

أتي ظهورها سائلین االله هدایة السیطرة البشریة، وبالتالي یرحل الحدیث عنها الى أن ی

  .321تناب مخاطر وشر هذه الروبوتات القادمة والاستفادة من خیراتهانسان لاجالإ

  الفئة الثانیة : البشر الأذكیاء:

ت علیهم من خلال تزویدهم وهذه الفئة هي عدد من البشر یتم إجراء دراسا

التحمل لعمر لكترونیة لزیادة القدرة البشریة على التفكیر والحفظ والتحلیل وإبشرائح 

نسان في كواكب أخرى كون الإ لى الفضاء واكتشاف أمل الحیاةإر أطول أو تحمل السف

وهذه المسائل لا زالت قید الخیال العلمي أیضاً  ،بطبیعته الحالیة غیر قادر على ذلك

وهي مرحلة متقدمة من الذكاء الاصطناعي، وبالتالي ستطرح أهلیة هذا النوع من 

  یة وإشكالیات قانونیة أخرى.البشر ومدى وكیف ستكون مسؤولیتهم الجنائیة والمدن

                                                             
321  - Ryan Calo University of Washington   ، School of La ،Assistant 
Professor ،Artificial Intelligence Policy: A Primer and Roadmap، p1: 
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3015350 تاریخ  

م  24/12/2018الاطلاع   
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  الفئة الثالثة: روبوتات الذكاء الاصطناعي (محل البحث):

نسان لتحاكي لبحث وهي روبوتات ذكیة من صنع الإهذه الفئة هي محل ا  

نسان في تقدیم منتجات معینة للإنسان، ومن هذه الروبوتات ما أضحى واقعاً الیوم الإ

بل روبوتات متقدم كمصانع تدار بصورة كاملة من قومشاهداً في كثیر من دول العالم ال

كاء لكترونیة مبرمجة على تقدیم سلع وخدمات للجمهور، فضلاً عن روبوتات ذإ

نسان وتضع الدواء على الخلیة المریضة لى خلایا الإإاصطناعي متناهیة الصغر ترسل 

مجال الطبي وتعالجها لتجنب المریض انتشار الدواء في كامل الجسم، بل أضحینا في ال

 ،نسمع عن روبوتات تشخص مبكراً الأمراض المستقبلیة للأشخاص وتقترح علاجها

وفي المجال القانوني تعكف العدید من شركات البرمجیات الذكیة على تصمیم برامج 

قادرة على تحلیل الوثائق القانونیة والعقود والتنبؤ بالنزاعات المستقبلیة واقتراح 

روبوت المعلم القادر على تمییز الي المجال التعلیمي هناك وف ،تسویات قانونیة لها

الطلاب وقراءة تعبیرات وجوههم وتحلیل نشاطهم الدماغي ومن ثم تعلیمهم مساقات 

والبرامج  ،فضلاً عن السیارات ذاتیة القیادة ،جدیدة حسب مسار كل تلمیذ على حدة

لكتروني إالصفقات كوكیل وتبرم  بالأموال، وتضارب ،نیةلكتروالتي تبرم العقود الإ

  . 322ذكي قادر على التعلم واتخاذ القرار في سوق البورصة دون أي تدخل بشري

أن الذكاء الاصطناعي للأشیاء معرض مثله مثل أي منتج للإضرار  هذكرجدیر وال      

أت حوادثها منذ أن بدأت حیث بد، یارات ذاتیة القیادةث السادومن ذلك حو ،بالآخرین

  .323ى الشوارع الأمریكیة للتجربةلإبالنزول 

                                                             
طار التشریعي والقانوني لمؤسسات الذكاء الاصطناعي في الدحیات، الإ.د.عماد عبدالرحیم - 322

الامارات، ورقة عمل قدمت للمؤتمر السنوي الثامن عشر (استراتیجیة الذكاء الاصطناعي في 
م، والذي عقد في دولة الامارات العربیة المتحدة من قبل مركز الخلیج 2018مایو  5الامارات) 

  .2فة الطباعة والنشر، صللدراسات دار الخلیج للصحا
یعیش مسؤولو مشروعات السیارات الذكیة والقیادة الذاتیة حول العالم حالیاً، حالة من التساؤل - 323

والدهشة والغموض حیال مستقبل مشروعاتهم، بعد ثاني حادث قتل من نوعه خلال عامین ترتكبه 
ت امرأة مصرعها وهي تعبر الشارع، ذاتیة القیادة، وقع الأسبوع الماضي، إذ لقی» المركبات الذكیة«

في إحدى مدن ولایة » أوبر«خلال تجربة تشغیل میدانیة لسیارة ذكیة ذاتیة القیادة تابعة لشركة 
أریزونا الأمیركیة. وجاء هذا الحادث بعدما لقي سائق مصرعه أیضاً، بسبب سیارة ذكیة شبه ذاتیة 
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وطالما أضحى هذا النوع من الذكاء الاصطناعي واقعاً معاشاَ فإن مطرقة القانون       

ومن ضرار هذه الروبوتات أالمسؤولیة القانونیة الناتجة عن تدق ناقوس الخطر عن 

  .تحدثه ذيهو المسؤول عن هذا الضرر ال

على التفكیر  ة مزودة ببرنامج ذكي قادرآلة ذكیالروبوت عبارة عن فوبالمجمل 

 ،وذلك محاكاة للتصرفات البشریة ،والتحلیل واتخاذ القرارات دون أي تدخل بشري

تؤدي إلى قد خطیرة ه وأضرار ،غیر أن الروبوت لیس مستقلاً بصورة تامة عن البشر

 التعویض عن أضرار الروبوت وعلیه فلابد من مسؤول یتحمل ،الحیاة البشریة هلاك

المسؤولیة علاقة مستعملاً للروبوت، وتكون  مكاً أمال ممشغلاً أ مكان مصمماً أأ سواءً

بین و المستعمل مباشرةً وأبین خطأ الروبوت أو سیطرة المالك المشغل محصورة 

و أو الوصي أو القیم أو الحارس أولا حاجة للبحث عن المتبوع  ،ضرر المتضرر

بدأ یمهد للاعتراف المستقبلي بالشخصیة القانونیة  الكفیل، ویبدو أن القانون الأوروبي

لى واقع یسمح إتنازلي لتحول قصص الخیال العلمي ال علان عن العدِّوالإ للروبوت

  . 324بوجود واقع مجتمع الروبوتات بجانب المجتمعات البشریة

  أركان المسؤولیة المدنیة الناشئة عن روبوتات الذكاء الاصطناعي : المبحث الثاني

كاء                            لذ جة عن أضѧѧѧѧѧѧѧرار روبوتات ا نات یة ال مدن یة ال ناول أركان المسѧѧѧѧѧѧѧؤول سѧѧѧѧѧѧѧنت

  الاصطناعي من خلال الآتي:

                                                             
الملاح «، حینما كانت السیارة تحت قیادة 2016 الأمیركیة مطلع عام» تسلا«القیادة من إنتاج شركة 

هل ما حدث «تماماً. وطبقاً لمراقبین ومحللین، فإن السؤال المطروح في اللحظة الراهنة هو: » الآلي
سیكون مجرد قتل لامرأة، أم یتطور الأمر لقتل حلم القیادة الذاتیة نفسها، والتشكیك في جدواها، لیس 

ا في كل المركبات والأجهزة التي یمنحها الذكاء الاصطناعي ونظم فقط في مجال السیارات، وإنم
  ».الرؤیة بالكمبیوتر ونظم التحكم الإلكتروني، قدرة التشغیل الذاتي بعیداً عن البشر؟

    tps://www.emaratalyoum.com 2018-8-29مارات الیوم تاریخ الاطلاع صحیفة الإ
النائب “ول عن تشغیل الروبوت (تأثیر نظریَّة د. همام القوصي، إشكالیَّة الشخص المسؤ - 324

دراسة تحلیلیَّة استشرافیَّة في قواعد القانون المدني ل) بعلى جدوى القانون في المستق ”الإنساني
مایو  25مجلة جیل الأبحاث القانونیة المعمقة العدد مقال نشر في  -الروبوتاتالأوروبي الخاصِّ ب

  .77الصفحة  2018
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  أهم حالات الخطأ العقدي في مجال الذكاء الاصطناعي: المطلب الأول

سنتناول في هذا المطلب مختلف حالات الخطأ العقدي الناشئة بدایةً عن خطأ       

ومن الممكن أن تنقسم الأخطاء  ،ستعماللاسبب سوء امنتج وكذلك الناتجة بالتصمیم 

لى مخاطر مادیة إتخدام روبوتات الذكاء الاصطناعي العقدیة والأضرار الناتجة عن اس

تتعلق بالروبوت نفسه كوجود عیب في التصنیع أو تلف جزء من أجزاء الروبوت 

علاقة لذي وقد یكون بسبب أجنبي لا  ،بسبب إهمال أو حریق بطاریة وما شابه ذلك

الید بها مثل حصول احتراق أو انقطاع التیار الكهربائي وخلافه ومخاطر فنیة تتعلق 

بالبرامج التي یعمل من خلالها الروبوت كعدم كفاءة البرنامج أو بطئه أو البرمجة 

  . 325الخاطئة أو اختراقه من قبل الغیر وما شابه ذلك

تبصیر الذي یكون قبل التعاقد أي في المراحل علام والخلال بالالتزام بالإالإ یعدُّ كما     

في مجال الذكاء الاصطناعي ویجد أساسه  الإخلالمظاهر م السابقة على التعاقد من أه

من الالتزامات ، و326في المبادئ العامة للقانون كمبدأ حسن النیة في تنفیذ العقود

إذا كان للروبوت وذلك  ،المهمة التي تقع على عاتق مصمم الروبوت الالتزام بالتحذیر

 ،مخاطر معینة فیجب تنبیه المستخدم ولفت انتباهه إلى الجوانب السلبیة له إن وجدت

أهم نموذج  أنیبدو ، بینما 327ویدرج هذا الالتزام ضمن الالتزامات قبل التعاقدیة

  في ضرر السیارة ذاتیة القیادة وإلحاقها الضرر بالغیر. هو للمسؤولیة عن الفعل الضار

  ن حصر أهم حالات خطأ روبوتات الذكاء الاصطناعي في الآتي:ویمك     

  ع روبوتات الذكاء الاصطناعي:الفرع الأول: خطأ مصمم أو مصنِّ

                                                             
م 2010، مسؤولیة البنك عن أخطاء الكمبیوتر، مصر ، دار الجامعة الجدیدة، شریف غنامد. - 325
 115، ص
د. نزیه محمد الصادق المهدي، انعقاد العقد الإلكتروني، دولة الإمارات العربیة المتحدة،  - 326

الحكومة الإلكترونیة)،  –بحث مقدم إلى مؤتمر المعاملات الإلكترونیة (التجارة الإلكترونیة 
 .213، ص م.2009

د. محمد حسن قاسم، مراحل التفاوض في عقد المیكنة المعلوماتیة، مصر، دار الجامعة  - 327
  .108م ، ص 2002الجدیدة، 
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یشكل الخطأ العقدي في تصمیم روبوتات برامج الذكاء الاصطناعي ضرراً 

به أو مطبعة تطبع المنازل والبنایات وما شا ،كبیراً في تجهیز سیارة ذات قیادة ذاتیة

بدأت الأصوات في العالم  وقدبحیث ینتج عنه ضرر كبیر لمشتري الروبوت،  ،ذلك

الغربي تنادي بأخلاقیات روبوتات الذكاء الاصطناعي لما لها من أضرار وعواقب 

  .328وخیمة

ع أو مصمم الروبوت عند الإهمال في الصیانة أو عیوب وتظهر مسؤولیة مصنِّ

  ر بالغیر. التصنیع الذي یترتب علیه إلحاق الضر

ومن أمثلة هذا الخطأ وقوع حادث سیر من مركبة ذاتیة القیادة بسبب خطأ 

ار مسؤولیة المبرمج برمجي أو فشل في أحد الأنظمة المزودة بها هذه المركبة، وهنا تث

نجد أن السائق لا حیلة له فهو مجرد راكب وجه المركبة ملاحیاً عند صعوده والمصمم و

لة هذه السیارات تلك التي تنتجها شركة تسلا، على عكس ومن أمث ،ثم انتهى دوره

المركبات ذاتیة القیادة بصورة جزئیة والتي توفر فقط على السائق عملیة الركن الذاتي 

لا تخرج كثیراً هي ما لزم الأمر وفهذه تتطلب من السائق تدخلاً كل ،أو تثبیت السرعة

 ناتج ضرري ید علیها والمسؤول عن أهو ذو ال هاسائق یعدُّ حیثعن المركبة التقلیدیة 

  نها وفقاً للقواعد التقلیدیة.ع

ولیس المستأجر  عنها سألر یُفإن المؤجِّ ،وإذا تم استئجار مركبة ذاتیة القیادة

في أنظمة المركبة، حیث نسقط  فني خللاً طالما ظهر أن سبب الحادث ذي الید ظاهری

قانون فت هذا النوع من المركبات القواعد العامة على هذه الجزئیة وفقاً لمعطیا

على المؤجر تسلیم الشيء المؤجر  -1على أنه:" ینص المعاملات المدنیة الاتحادي 

  وتوابعه في حالة یصلح معها لاستیفاء المنفعة المقصودة كاملة. 

                                                             
328  - Peter M. Asaro, Member, IEEE ،Robots and Responsibility from 
 a Legal Perspective                                                 
http://www.peterasaro.org/writing/ASARO%20Legal%20Perspective.
pdf .24/10/2018تاریخ الاطلاع    
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ویتم التسلیم بتمكین المستأجر من الشيء المؤجر دون مانع یعوق الانتفاع  -2

. ویفهم من هذا النص 329متصلا حتى تنقضي مدة الإیجار" بقاءً به مع بقائه في یده

  أن تسلم المركبة بأنظمة سلیمة تمكن المستأجر من الانتفاع بالعین المؤجرة. 

  الفرع الثاني: خطأ مشغل روبوتات الذكاء الاصطناعي: 

ل روبوتات برامج الذكاء الاصطناعي یشكل كذلك یالخطأ العقدي في برمجة تشغ      

قام بما  قد -أي المبرمج-هل المصمم  :التساؤل یتموهنا  ،اً من الإضرار بالمستهلكنمط

إن تبین ف ؟أن الخطأ یعود للمشغل إن كانا شخصین مختلفین وأالقیام به؟، یجب علیه 

لى المستخدم عندها إتنتقل المسؤولیة ل ،المصمم والمشغل من المسؤولیة أعفيلا إو ،ذلك

  علام. بواجبه من البرمجة والتنبیه والإ شغلطالما قام المبرمج والم

ماذا لو تحركت المركبة ذاتیة القیادة من تلقاء نفسها دون  ة،فرضی ثاروهنا قد تُ

تقصیر من ذي الید علیها، فهل من الممكن أن تنتفي المسؤولیة ونجعل الضرر هدراً 

نه یلزم وجود والجواب أ ؟، وأن ذلك ضمن القوة القاهرة330قیاساً على جنایة العجماء

عة الحال یفترض أن یكون التأمین ضامن طالما وجد الضرر وفقاً للقواعد العامة، وبطبی

إلا أن یكون سبب تحرك المركبة خلل مصنعي فهنا  ،شكالإلحل مثل هكذا  الزامیإ

المشغل هو من أعطى  نلا خلل مصنعي وأن یتحمل النتیجة المنتج للمركبة، وإذا ثبت أ

  الید علیها. والمسؤولیة ویكون هو ذالمشغل  لخطأ تحملالمركبة الأمر ا

  : الفرع الثالث: خطأ مالك روبوتات الذكاء الاصطناعي

الذي یشغل الروبوت كاء الاصطناعي هو مالكه قد یكون المشغل لروبوت الذ      

ویلحق هذه  ،لمصلحته الخاصة كالطبیب الذي یستخدم الروبوت في عیادته الخاصة

فهنا تقع مسؤولیة المالك كنائب  ، بالمریض أثناء القیام بعملیة جراحیةالروبوت ضرراً

                                                             
 .763قانون المعاملات المدنیة الاتحادي، مرجع سبق ذكره، المادة  - 329
عي، المسؤولیة المدنیة عن حوادث المركبات ذاتیة القیادة، رسالة حامد أحمد السودي الدر - 330

 .22م، ص 2019ماجستیر غیر منشورة نوقشت في جامعة الامارات العربیة المتحدة في العام 
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إنساني عن الروبوت، والأمر عینه عندما تلحق السیارة ذاتیة القیادة ضرراً بالغیر فإن 

كن ل ،یتحمل المسؤولیة -وهو في الغالب مالكها وفقاً للقواعد العامة-ذي الید علیها 

لم یعد مقبول في مثل  أمر ثبات العكسغیر قابل لإ اضافتراض ثبوت مسؤولیته افترا

یكون الخطأ في حادث السیارة  قدلزم بحث خطأ المصمم والمبرمج بل إذ ی ،هكذا صورة

ذاتیة القیادة من خدمة مزود السیارة بخرائط الجوجل وبالتالي تنتفي مسؤولیة الحارس 

 أن المسؤولیة على شخص الید إلا وفعلى الرغم من أن المالك ذ ،في مثل هكذا صورة

  آخر وهنا یتجلى الأمر أن القواعد التقلیدیة لمسؤولیة حارس الأشیاء لم تعد ذي جدوى.

  : الفرع الرابع: خطأ مستعمل الروبوت

حافلة ذاتیة من الممكن أن یقع خطأ الروبوت من قبل مستعمله ومن ذلك ركاب ال       

من الممكن أن یقع ف خطأ،لكترونیة استعمالاً باستعمال لوحتها الإ نالقیادة عندما یقومو

من مستعمل الروبوت أخطاء كثیرة حیث لم یعد كشف الخصوصیة في عالم الذكاء 

تبعه أو كشف جسمه بل الاصطناعي مجرد كشف أجزاء من مكان الغیر الخاص وت

لى كشف نوع مشاعره وأضحت مشاعر الغیر وأمزجته الخاصة عرضة إتعدى الأمر 

  بل المتطفلین بواسطة برامج الذكاء الاصطناعي.للكشف من ق

نترنت والتواصل ذكاء الاصطناعي روبوتات برامج الإنماذج ال زوكذلك من أبر    

حیث تقوم هذه البرامج بتحلیل  ،وما شابهها )الیوتیوب والجوجلـ (الاجتماعي ك

ال شخصیات البشر من خلال عملیات بحثهم وتستغل ذلك في معرفة توجهاتهم فتنه

علیهم بسیل من الدعایة الإعلانیة المملة التي یأمل المستهلك أحیاناً بتوقفها ولا یستطیع، 

ولن یقف الأمر عند ذلك بل قد یتعدى الأمر لإساءة استخدام نتائج تحلیل الشخصیات 

والإضرار بالمستهلك لكونه أصبح عاریاً أمام هذه التقنیة التي تعرف عنه أكثر مما 

وبالتالي لا حصر لإساءة هذه التحلیلات لشخصیات المستهلكین فقد  یعرفه عن نفسه،

ضوئها وقد تتوغل في كشف  ىعلانات المزعجة علیتم المتاجرة بها للشركات وضخ الإ
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ساءة من قبل البعض في المنافسة التجاریة غیر من أجل استغلالها للإالشخصیة 

  .331المشروعة وهلم جرا

بوت على بصمة العین والوجه سیمكنه من متابعة تعرف الروإن مر عینه حیث والأ

الشخص في حله وترحاله ویصبح مكشوفاً للمراقب إذا لم یكن جهة مختصة مخولة 

وبالتالي انتهاك الحیاة الخاصة حیث تصبح حیاة الناس وخصوصیاتها محل  ،قانوناً

  عبث برامج الذكاء الاصطناعي.

ممكن أن تستثمر بطریقة مفیدة للمجتمع كأن بالمقابل فإن مثل هذه القراءة من ال       

هات الأمنیة على السلوك تتعرف الحكومات على المزاج العام للسكان وتتعرف الج

لأحداث المنحرفین من خلال أنماط سلوكهم بواسطة كلمات البحث التي لالمخالف 

  یستخدموها في محركات البحث.

                                                             
 ة القمة العالمیة للحكومات في دبي: عموق - 331

https://www.worldgovernmentsummit.org/ar/المعرفة-المعرفة/مركز-ركن  ،
للذكاء الاصطناعي ومن ذلك أنظمة  ئالالكتروني في الخطأ كتطبیق مبتدووارد جداً أن یقع النظام 

 وهو المحكمة الالكترونیة في الاعلان القضائي مثلاً فیتم اعلان المدعى علیه دون بیانات مرفقة مثلاً
  ما یعرض الحكم للطعن، وهو ما ورد في أحد أحكام محكمة تمییز دبي مؤخراً حیث ورد: 

" إن ما قام به مكتب إدارة الدعوى بشأن اعلان المطعون ضده بالدعوى هو أن أرسل له         
م اشعار الكتروني بالحضور أمام مكتب إدارة الدعوى أخطره بموجبه بقید 2016-3-22بتاریخ 

عوى ضده ورقمها وطلب منه الحضور خلال یومین لاستلام الصحیفة ومرفقاتها دون أن یتضمن الد
هذا الاشعار الإلكتروني ذكر أي بیانات عن موضوع الدعوى والمدعى وطلباته ودون أن یرفق به 

) من قانون الإجراءات المدنیة ومن 46صوره عن صحیفة الدعوى ومستنداتها تنفیذاً لنص المادة (
فلا یكون هذا الاجراء الإلكتروني اعلاناً قانونیاً للمطعون ضده بالدعوى على بریده الإلكتروني ثم 

) المذكورة ولا یكون منتجاُ لأثاره القانونیة بانعقاد الخصومة في الدعوى بین 8وفقاً لنص المادة (
أصل ثابت بالأوراق  طرفیها ، ویكون هذا الذى خلص الیه الحكم المطعون فیه سائغاً ومستمداً مما له

وكافیاً لحمل قضائه ومتفقاً وتطبیق صحیح القانون ومتضمناً الرد الكافي على كل ما أثاره الطاعن 
بوجه النعي ، ویكون النعي علیه بما سلف مجرد جدل موضوعي فیما لمحكمة الموضوع من سلطة 

دعى علیه بصحیفة افتتاح في تقدیر استنفاذ المدعى للوسائل المنصوص علیها قانوناً لإعلان الم
الدعوى على بریده المسجل بعلم الوصول أو على بریده الإلكتروني اذ ما تعذر إعلانه بها شخصیا 
أینما وجدً  أو في موطنه أو في محل اقامته أو في الموطن المختار أو في محل عمله وذلك قبل 

علانه بها بطریق النشر في اللجوء الى إجراءات التحري عن موطنه ومحل إقامته ومحل عمله وإ
-30دبي بتاریخ  -حقوق التي تضمنها حكم محكمة التمییز  2017الصحف" القاعدة الصادرة سنة 

 طعن تجاري.  419/  2017في الطعن رقم  07-2017
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یة من خلال برامج الذكاء سیقتحم الذكاء الاصطناعي مجال الرعایة الصحو

الاصطناعي التي ستحملها الهواتف الذكیة والتي ستقوم بتحلیل الوضع الصحي للبشر 

وتزویدهم بوضعهم الصحي اعتماداً على تحلیلات الجینوم البشري وتقدیم الاستشارات 

للشخص الطالب بتعدیل  الشفرة الوراثیة أفكاراالطبیة للناس حیث ستقترح عبر فك 

نین كلون عینیه أو شعره أو طول أو قصر أنفه وهو ما یسمى بالطب شكل الج

لكتروني وستثار حینها شركات على صناعة روبوت الطبیب الإالجینومي، وستتسابق ال

عندما یكون الروبوت متناهي  هذا الطبیب الروبوت ، والأمر حینهالالقانونیة مسؤولیة ال

  یحمل الدواء الى خلایا الجسم.ور الصغ

  الخامس: تكییف عقد تصمیم روبوتات الذكاء الاصطناعي: الفرع

نرى أن تكییف العقد بین المبرمج والمالك لبرامج الذكاء الاصطناعي على أنه  

عقد المقاولة أنه:" عقد یقصد به أن یقوم شخص بعمل معین عقد مقاولة، حیث یعرف 

وهنا   ،332"دون أن یخضع لإشرافه أو إدارته   لحساب شخص آخر في مقابل أجر،    

شѧѧѧراف المسѧѧѧتخدم رب   إالمبرمج أو المصѧѧѧمم لا یعمل تحت  نجد الفیصѧѧѧل أن المقاول

العمل وبالتالي یسأل المبرمج كمقاول عن كل فعل ضار تتسبب به البرامج ضد الغیر      

  طالما وجدت علاقة سببیة بین خطئه والضرر الناتج عنه.

  872المواد من المقرر في قضѧѧاء هذه المحكمة وفقا لنصѧѧوص   " :وورد أنه 

من قѧѧانون المعѧѧاملات المѧѧدنیѧѧة أن المقѧѧاولѧѧة عقѧѧد یتعهѧѧد أحѧѧد   885،  878،  877، 

طرفیه بمقتضѧѧѧѧѧاه بأن یصѧѧѧѧѧنع شѧѧѧѧѧیئا أو یؤدي عملاً لقاء بدل یتعهد به الطرف الآخر،  

ویجب على المقاول إنجاز العمل وفقا لشѧѧѧѧѧѧروط العقد، ویضѧѧѧѧѧѧمن المقاول ما تولد عن  

اءً بتعدیه أو بتقصѧѧیره أم لا، ویلتزم صѧѧاحب    فعله وصѧѧنعه من ضѧѧرر أو خسѧѧارة سѧѧو   

                                                             
د. محمد لبیب شنب، شرح أحكام عقد المقاولة في ضوء أحكام الفقه والقضاء، مصر، منشأة  - 332

  .15م، ص2008، 2ط المعارف بالإسكندریة،
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العمل بدفع البدل عند تسلیم المعقود علیه إلا إذا نص القانون أو الاتفاق على غیر ذلك 

وأن تقدیر ما إذا كان المقاول قد قام بإنجاز الأعمال المعهودة إلیه وفقاً للمواصѧѧѧѧفات   -

  ".333ئل الواقعالمتفق علیها وفي المدة المحددة من عدمه هو من مسا

هذه العقود ذات الطѧابع        :وذهب بعض الشѧُѧѧѧѧѧѧرّاح إلى القول   بأن تكییف مثѧل 

لكون عقد المقاولة ینطوي على فكرة إنجاز  وذلك  ،الذهني بأنها عقد مقاولة لا یسѧѧѧѧتقیم

بیѧѧѧد أن عقود  ،عمѧѧѧل مѧѧѧادي حتى وإن كѧѧѧان العمѧѧѧل یرتكز على الأسѧѧѧѧѧѧѧلوب الفكري 

زم جانباً مادیاً، وكذلك سѧѧѧѧѧѧѧینبني على القول بأن   المعلوماتیة بوجه عام قائمة لا تسѧѧѧѧѧѧѧتل

العقود الذهنیة ومنها عقد برمجة الذكاء الاصѧѧѧѧѧطناعي عقد مقاولة أن عیوبه سѧѧѧѧѧتكیف   

  .   334على ضوء تكییفنا لعیوب عقد المقاولة المادیة وهذا أمرٌ مبالغٌ فیه

قد  و الحقیقة أنه لا یشѧѧѧѧѧѧѧترط أن یكون عمل المقاول بأكمله عملاً مادیاً فالعمل

یكون عملاً مادیاً أو ذهنیاً، وهو ما اجتمع في عقد برمجة الذكاء الاصѧѧѧѧѧѧѧطناعي، وقد             

ت محكمة النقض الفرنسѧѧѧѧѧѧѧیة أن الأداء الذهني حینما یكون محلاً للعقد فإن هذا لا           أقرَّ

نه عقѧد مقѧاولة"         بأ بالتѧالي نجѧد التكییف القѧانوني لعقѧد      335یحول دون تكییف العقѧد  ، و

وبالتالي   ،ي بأنه عقد مقاولة ویخضѧѧѧѧѧع لأحكامه هو الأرجحبرمجة الذكاء الاصѧѧѧѧѧطناع

أو ورود نصѧѧѧѧѧѧوص  336یخضѧѧѧѧѧѧع هذا العقد  لهذا التكییف فیما لم یتم تنظیمه بالاتفاق

خاصѧѧѧة، لأن المعاملات الإلكترونیة التي تتم عبر شѧѧѧبكات الإنترنت یمكن أن تنصѧѧѧب    

    337على أداء أعمال أو خدمات لصالح طرف آخر.

                                                             
-18دبي بتاریخ  -م حقوق التي تضمنها حكم محكمة التمییز 2009القاعدة الصادرة سنة  - 333

 طعن تجاري. 75/  2009م في الطعن رقم 05-2009
د. نصیر صبار لفته الجبوري، الطبیعة القانونیة لعقد البحث العلمي، بحث منشور في مجلة  - 334

  .22م ص2006، 6، العدد11یة، العراق، جبابل للعلوم الإداریة والقانون
محمود عبد المحسن داود سلامة، عقد إبرام برامج الحاسب الآلي، رسالة دكتوراه   .128د.  - 335

  .231م ، ص2010نوقشت في جامعة القاهرة في العام 
د.محمد حسین منصور، أحكام البیع التقلیدي والإلكتروني وحمایة المستهلك، مصر دار الفكر  - 336

 .28م ، ص2006جامعي، ال
د. شحاته غریب شلقامي، التعاقد الإلكتروني في التشریعات العربیة (دراسة مقارنة)، مصر،  - 337

  ة عن أضرار روبوتات الذكاء الاصطناعيالمسؤولیة المدنی

23

Al-Shuaibi: Civil Liability for Damages Caused by Artificial Intelligence Rob

Published by Aldhakheerah, 2023



184 
 

الرأي كون العمل الذي یقوم به المقاول من طبیعة ذهنیة؛     ولا یحول دون هذا 

فѧѧأغلѧѧب المهن الحرة أعمѧѧالهѧѧا ذات طبیعѧѧة ذهنیѧѧة وتكیف على أنهѧѧا من قبیѧѧل عقود      

  .338المقاولات

وكذلك القول بالتكییف المسبق أن عقد برمجة الذكاء الاصطناعي عقد مقاولة              

قض الحلول القانونیة وعدم تناسق الحلول  یجنبنا احتمال الفراغ القانوني من جهة، وتنا

من العقود المسماة    نا لتكییفها بأنها تندرج ضمن عقد المطبقة من جهة أخرى، واختیار

ساحة الأمان القانوني لوجود الحل المناسب غالباً من خلال القواعد العامة        یضعنا في 

یتم على حسѧѧѧاب   لهذا العقد من جهة ولتفادي الغلو والشѧѧѧطط في سѧѧѧلطان الإرادة الذي   

  .339الطرف الضعیف من جهة أخرى

أهم حالات المسؤولیة عن الفعل الضار بواسطة روبوت الذكاء : المطلب الثاني

  الاصطناعي 

أضرار روبوتات الذكاء الاصطناعي لا تقتصر على المتعاقد بل قد یمتد 

  لى الغیر أحیاناً.إ ضررها

نیكیة ذاتیة العمل إن روبوتات الذكاء الاصطناعي عبارة عن آلات میكا

لى إما ینطبق علیها وصف أشیاء تحتاج ك ،والتشغیل ولو أن أغلبها متناهیة الصغر

واعتبارها آلات میكانیكیة أحوط  ،عنایة خاصة كبرامج كمبیوتر تحرك هذه الروبوتات

مها بصورة مفصلة، ر وأكثر حمایة وذلك حتى صدور قوانین خاصة تنظضرتللم

  .340ا بمسؤولیة البنك عن أخطاء الكمبیوترلى حد مإوالأمر یتشابه 

                                                             
 .56م، ص2008دار الجامعة الجدیدة، 

د.جمال عبدالرحمن محمد علي، الخطأ في مجال المعلوماتیة (دراسة في العلاقة بین بنوك  - 338
عدد  13ث منشور في مجلة البحوث القانونیة والاقتصادیة السنة المعلومات والمستخدم النهائي)، بح

  .326م ، ص1999یولیو 
  .42د. محمد حسین منصور مرجع سبق ذكره، ص - 339
 .80د.شریف غنام، مرجع سبق ذكره، ص - 340
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من المعلوم أن مسؤولیة الشخص قانوناً عن التعویض وفقاً للقواعد العامة تكون 

من و ،في حالة ما إذا أخطأ وانحرف سلوكه عن سلوك الشخص المعتاد وغیر ذلك

الإجحاف تحمیله التعویض عن الضرر لخطأ لم تقترفه یداه وهذا أصل المسؤولیة 

  قصیریة. الت

العامة في  ةولكن مع ظهور الآلة اتضح لرجالات القانون أن تحولاً عن القاعد       
التعویض تحتاج الى إعادة نظر فلم یعد الخطأ هو الأساس القانوني للمسؤولیة كما هو 

ومنها  ،لى أسس أخرىإبل من الممكن أن نلجأ  ،الحال في الصورة الأخیرة التي أمامنا
فلجأ رجال  ،وقد انتقد هذا الأساس باعتباره غیر موجود ،لخطأ المفترضالتأسیس على ا

 ،سلامي نظریة الغرم بالغنمتبعة أو ما یسمیها رجال الفقه الإلى نظریة تحمل الإالقانون 
ائمة على الخطأ كل ذلك من أجل تحاشي المسؤولیة الشخصیة الق ،ونظریات أخرى

وهذا اتجاه تشریعات الدول  ،لى الضررلى النظریة الموضوعة القائمة عإواللجوء 
  المتقدمة.

جحاف على إفي الصورة الأخیرة فیه كما حارس الشيء المسؤولیة لتحمیل و  
ولكن الرد سیكون أن حارس الآلة غالباً من أصحاب المصانع والأثریاء  ،حارس الشيء

راً سیذهب حقهم هد نرین الذیضرتإذ من سیعوض هؤلاء الم ،على خلاف ضحایا الآلة
  رین بعد ظهور الآلة ثلاثة تحدیات خطیرة تتمثل في الآتي:ضرتحیث یواجه الم

ثبات خطأ إبب جهالة المتسبب بالضرر وطریقة صعوبة إثبات الضرر بس .1
المخطئ لإثبات المسؤولیة الشخصیة والركن المعنوي للخطأ، في حالة مسؤولیة حارس 

ثبات الركن المادي وهو إلا إع لى عنایة خاصة حیث لن یستطیإي تحتاج الأشیاء الت
 ضرار فقط وهذا لن یكفیه للمطالبة بالتعویض. الإ

 الكون التزام حارس الأشیاء في قانون المعاملات المدنیة الاتحادي التزام .2
 ببذل عنایة على خلاف المسؤولیة عن الغیر في الأحوال الأخرى. ابنتیجة ولیس التزام

رین من العمال وهذا ضرتب المجشع أصحاب الأعمال والمصانع على حسا .3

صحاب هذه الآلات ینعمون على حساب أهل الثراء وهم ان أنساني حیث یبین إالسبب 
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 341ضحایا الآلات من العمال وهذا یجعل العدالة الاجتماعیة منعدمة نصرةً للضعفاء

 .؟أنفسهم ضحایا نیكونوأن أصحاب الأعمال قد  وأ ؟فهل مثل هذه الحجة واقعیة

ا فیها فبقدر م ،دارتهاإفي تصمیمها وتجمیعها وتشغیلها و دات الآلةكثرة تعقی .4

وء تصمیمها أو ذ قد تنفجر لسإ ،لى نقمة من لحظة تصمیمهاإمن نعمة كثیراً ما تتحول 

دارتها مسببةً أضرراً للغیر دون معرفة سبب الضرر، وبسبب هذه إحتى عند تشغیلها و

منع مرتكب بل  ،ثبات الضررإضرر من تلمعفاء اإلى إجأ الفقه والقضاء التعقیدات ل

لقرینة الفعل الضار من أن یبرئ نفسه في حالة جهالة سبب الفعل الضار باعتماد ا

ثبات من ب بالضرر ومن هنا تغیرت عملیة الإثبات المتسبإالقاطعة على فعله لصعوبة 

 خلال الآتي: 

عل الضار فالقاعدة فر هو من علیه أن یثبت خطأ مرتكب الضرتالأصل العام أن الم -

  ثبات.عن فعله والخطأ في الأصل واجب الإلا إنسان لا یسأل العامة أن الإ

بالنسبة للحارس وتمكینه من تحت وطأة الواقع العملي تم افتراض الخطأ إنه ثم  -

  ولى.أس (قرینة قانونیة بسیطة) كمرحلة ثبات العكإجواز 

رینة قانونیة قاطعة) والغرض من لى خطأ غیر قابل لإثبات العكس (قإثم الوصول  -

ذلك التضامن الاجتماعي عن عمل الغیر وهذا على وجه الاستثناء فهل حان إعادة 

ر على حساب حارس الشيء الذي قد یكون ضرتالنظر في هذه المبالغة من حمایة الم

 ةجباري ومحاوللمرهقة سیما عند غیاب التأمین الإهو بنفسه ضحیة التعویضات ا

ین الاجباري كحل بدیل لمثل هذه الشطحة القانونیة المرهقة على المدین تقنین التأم

 الحارس.

                                                             
د.رضا متولي وهدان، الخطأ المفترض في المسؤولیة عن أضرار الحاسبات الآلیة (الأساس  - 341

 . 38م، ص 2009مقارنة بالفقه الاسلامي، مصر، دار الفكر والقانون،  والضوابط) دراسة
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لى مسؤولیة إیة على حارس الأشیاء التي تحتاج خلاصة القول ولتخفیف المسؤول      
لى إلخطأ في حالة السبب المجهول ظهر خاصة والآلات المیكانیكیة من افتراض ا

یة لتعویض الضرر وذلك من باب تحقیق العدالة جباري من المسؤولین الإالسطح التأم
   الاجتماعیة في توزیع المخاطر.

وبربط ما تقدم على الذكاء الاصطناعي نجد أن الذكاء الاصطناعي لم یجعل 
على إعدادها  یتناوببل أضحت آلة  علیها،  الید ووهو ذ هاصماء بید محركآلة من الآلة 

والبائع والمالك والمستخدم النهائي، أشهرهم المصمم  ،أكثر من شخصویتداولها 
فسیارة مرسیدس ذاتیة القیادة مثلاً شركتها المصنعة مسؤولة ومعها الشركة المبرمجة 

جمیع هؤلاء یفترض أن  ،التي استعانت بها والمشتري والمؤجر للسیارة إن تم تأجیرها
والأهم  ،ر إن حصل خطأ من السیارة تجاه المستأجرضرتیكونوا متضامنین تجاه الم

علیها إجباریاً كحل متمیز للخروج من مثل هكذا  انیجب أن تكون السیارة مؤمَّمن ذلك 
  تداخل أو في حالة جهالة مصدر الفعل الضار.

ى إلاس مسؤولیة حارس الأشیاء تستند أوردت محكمة تمییز دبي أن أسوقد 
نم من الشيء یغطالما الحارس  بمعنى أن ،الخطأ المفترض الذي لا یقبل إثبات العكس

فیجب أن یغرم ما یصدر من الشيء حیث أوردت النص عل أنه:" من المقرر وفق ما 
) من قانون المعاملات المدنیة أن من كان تحت تصرفه أشیاء 316تقضى به المادة (

تتطلب عنایه خاصه للوقایة من ضررها أو آلات میكانیكیه یكون ضامناً لما تحدثه هذه 
، والأصل أن مالك إلا ما لا یمكن التحرز منه ضرر للغیر ، الأشیاء أو الآلات من 

الشيء هو من له السیطرة علیه ما لم یثبت انتقالها إلى شخص آخر، والمسئولیة في 
لا تقوم على أساس  -وعلى ما صرحت به المذكرة الإیضاحیة للقانون  -هذا الصدد 

ولیة المالك ؤیلزم لتحقق مسبالغنم، ولذلك فلا م غرلخطأ المفترض وإنما على أساس الا
الذى له حق السیطرة على الشيء إثبات التعدي أو التقصیر في جانبه بل یكفى ثبوت 
أن الآلة أو الشيء قد تدخل تدخلاً إیجابیاً في إحداث الضرر ومن المقرر أن التابع 

  .342للمالك لا تنتقل له السیطرة على الشيء الذى یستعمله لحساب متبوعة"

                                                             
-11دبي بتاریخ  -حقوق التي تضمنها حكم محكمة التمییز  2013القاعدة الصادرة سنة  - 342
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لى السبب الأجنبي والقوة إتحرز منه إشارةً لنص هنا ما لا یمكن الواستثنى ا

القاهرة التي ترفع المسؤولیة، ورفع المبدأ السابق الذكر المسؤولیة عن التابع بل جعلها 

 وشكال حول من هو ذر الإاالید والسیطرة، ولكن قد یث حكراً على المتبوع باعتباره ذي

  صطناعي؟الید والسیطرة في مجال الذكاء الا

ت للآخرین لكتروني الذي یقدم خدماذي الید هو المتحكم بالبرنامج الإوالذي یبدو لنا أن 

لى المصمم أو المبرمج وهنا تكون المسؤولیة علیهما إ دما لم یكن فیه عیب یعو

  تضامنیة.

كل إضرار " نص قانون المعاملات الدنیة الاتحادي أن:أن وفي هذا الصدد نجد 

ضرار بالمباشرة یكون الإ -1الضرر،  له ولو كان غیر ممیز بضمانبالغیر یلزم فاع
فإذا كان بالمباشرة لزم الضمان ولا شرط له إذا وقع بالتسبب فیشترط  -2، أو التسبب

مع المباشر والمتسبب لى الضرر، إذا اجتإالتعمد أو أن یكون الفعل مفضیا  التعدي أو

  ."343لى المباشرإیضاف الحكم 

بینما المتسبب  ،ذا النص أن الضمان على المباشر دون شرطوتعلقینا على ه  

 ،یلزم تعدیه أو تعمده مما یعني تخفیف المسؤولیة على المتسبب وتشدیدها على المباشر

نجد أن هذا الأمر قد تجاوزه الذكاء الاصطناعي وربما فرض الذكاء الاصطناعي حیث 

وهو لا حول له  –قد یكون بداخلها  الذية، فمالك السیارة ذاتیة القیادة عكس هذه القاعد

ویتحمل  امباشر أو في حكم المباشر وكیف له أن یضمن وأن نجعله مباشر -ولا قوة 

المسؤولیة دون شرط التعدي (التقصیر) أو التعمد، بینما المتسبب أي المبرمج هو 

  المباشر الحقیقي ووحده الذي علیه أن یضمن دون تعدي أو تعمد ووفقاً للقواعد.  

التي من قانون المعاملات المدنیة  )284(و )283(وعلیه نرى تعدیل المواد  

أو تعمد بینما قد یكون لا مسؤولیة علیه والمسؤول  تحمَل المباشر الضمان دون تعدٍّ

                                                             
 طعن مدني.  94/  2012في الطعن رقم  04-2013

 .284-283-282قانون المعاملات المدنیة الإماراتي، المادة رقم  - 343
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ضافة ع المباشر والمتسبب فالنص یرى الإالحقیقي هو المتسبب، وحتى لو قلنا باجتما

صطناعي تتطلب العدالة أن یضاف الضمان على للمباشر بینما في واقع الذكاء الا

  المتسبب طالما ثبت الخطأ من قبله.

  الضرر وعلاقة السببیة الناتج عن روبوت الذكاء الاصطناعي: المطلب الثالث

أن النص  -في قضاء هذه المحكمة  -قضت محكمة تمییز دبي أنه: من المقرر

ولیة عن الفعل ؤل على أن المسید - ) من قانون المعاملات المدنیة282في المادة (

ضرار إفرت وجب الالتزام بالضمان عن كل ذا تواإلى ثلاثة عناصر الضار تقوم ع

لفعل غیر مشروع، وهي الفعل الضار والضرر وعلاقة السببیة بینهما، ولا یكفى وقوع 

الفعل الضار في ذاته للالتزام بالضمان بل یجب أن یترتب علیه لمن وقعت المخالفة 

ولیة باعتباره ركناً لازماً من أركانها ؤبمعناه المفهوم في نطاق هذه المسه ضرر في حق

وثبوته یعد شرطا ضروریاً لقیامها والحكم بالتعویض بقدر الضرر تبعا لذلك متى 

توافرت علاقة السببیة بین الخطأ الذي ثبت وقوعه وبین الضرر، وتلتزم محكمة 

 ولیة بأركانها الثلاثة بدءاً بالتحقق منؤسع باستخلاص توافر عناصر هذه المالموضو

ولیة من جانب المدعى علیه وما نجم عن ذلك من ضرر ؤثبوت الخطأ الموجب للمس

ورابطة السببیة بینهما، وهو ما تستقل محكمة الموضوع بكامل السلطة في تقدیره متى 

  .344"أقامت قضاءها على أسباب سائغة مستمدة من عناصر تؤدى إلیها وقائع الدعوى

ء الاصطناعي والأمر عینه في ویتجسد الضرر الناتج عن روبوتات الذكا

یتجسد في صور  ،نترنتء المرتبطة مع بعضها عبر شبكة الإو الأشیاأنترنت الأشیاء إ

نسان أو لیة عندما یشكل خطأ فیضر بصحة الإخسارة ما يمتنوعه كضرر مادي ذ

ر أدبیاً عندما ینتهك خصوصیات لضربمعلوماته وآلاته وأمواله ومن الممكن أن یكون ا

  نسان ویضره في حقوقه المعنویة.الإ

                                                             
-21دبي بتاریخ  -حقوق التي تضمنها حكم محكمة التمییز  2017قاعدة الصادرة سنة ال - 344

03-2017.  
 طعن عمالي 32/  2017في الطعن رقم 
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كما یجب أن تكون هناك علاقة سببیة بین خطأ برنامج الذكاء الاصطناعي 

والضرر الذي حصل بسببه وألا یكون هناك قوة قاهرة قطعت علاقة السببیة أو فعل 

  بالضرر. ر حتى تقوم المسؤولیة المدنیة للمتسببضرتالغیر أو الم

د على برنامج الذكاء وبطبیعة الحال ترفع دعوى التعویض ضد ذي الی

ذا اتضح أن المبرمج هو السبب ولیس الطبیب الذي استخدم روبوت إالاصطناعي و

الضرر لیضمن حقه في بر الرجوع على كل من تسبب ضرتالذكاء الاصطناعي فللم

 مالمصنع أ مالمبرمج أأكان جمیع المتسببین سواءً  الحصول على التعویض من

  المستخدم النهائي لروبوتات الذكاء الاصطناعي.

ویبقى السؤال الأهم أنه لو ترتب على الذكاء الاصطناعي أضرار كبیرة ولم 

نجد لدى المتسبب بالضرر تعویضاً كافیاً حینها یدق ناقوس الخطر لتوفیر أقصى 

هو الحل الإلزامي تأمین رین ونرى أن الضرتدرجات الحمایة القانونیة لتعویض الم

  لمثل هكذا مشكلة.

  مسؤولیة النائب القانوني عن روبوتات الذكاء الاصطناعي: المبحث الثالث

  تمهید:

الأولى مدى اكتساب  :في هذا المبحث سنفصل في مناقشة ثلاث مسائل

نساني ساؤل حول فكرة مسؤولیة النائب الإلتا :الروبوت للشخصیة القانونیة، والثانیة

حول طبیعة عقد تصمیم الروبوت الذكاء  :ل ذلك بمسألةٍ ثالثةونذیِّ ،لروبوتعن ا

  وهو ما سنناقشه من خلال الآتي: ،الاصطناعي

  مدى تمتع الروبوت بالشخصیة القانونیة: المطلب الأول

  ،لذي الید على المركبة كمتبوع    ةبدایةً لا یمكن اعتبار المركبة ذاتیة القیادة تابع                 

ة لا یمكن أن نعترف على الأقل في العصѧѧѧѧر الراهن للذكاء الاصѧѧѧѧطناعي  لأنه ببسѧѧѧѧاط

  بالشخصیة القانونیة، ورغم ما تقدم من تمهید إلا أن هناك حدیثاً فقهیاً في هذا الصدد. 
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ت الذكاء  فر الشخصیة القانونیة المستقلة لروبوتاحیث بدأ الحدیث عن مدى تو

لكترونیة من تلقاء نفسѧѧѧѧѧѧѧها بناءً على        لإبرام التعاقدات ا  إالاصѧѧѧѧѧѧѧطناعي وقدرتها على     

برمجتها المسѧѧѧѧѧѧѧبقة أو حتى بناءً على قراءتها للسѧѧѧѧѧѧѧوق وتحلیلها واتخاذها القرارات              

ذا انتجتها،  إكذلك تملك حقوق الملكیة الفكریة المناسѧѧѧѧѧѧبة وفقاً للمعطیات التي تحللها، و

نها  إیقول قائل وقد  ؟ر التسѧѧѧѧاؤل عن مدى أهلیة هذه الروبوتات والبرامج لذلكاوهنا یث

هذه التحلیلات قدیمة منذ نشأة الحاسب  إن حیث  ،مجرد أداة بید أصحابها ولا أهلیة لها

ن الزمن تجاوز هذه الفكرة التقلیدیة فالشѧѧيء لم یعد شѧѧیئاً جماداً   هنا: إلكنا نقول  ،الآلي

ع  ولا نستطی  ا،بید صاحبه بالصورة التقلیدیة بل أصبح جهازاً یفكر ویقرر ویبرم عقود   

وإنما   ،ن نجزم في الوقت الحالي أن الروبوت یجب أن یكتسѧѧѧب الشѧѧѧخصѧѧѧیة القانونیة  أ

وقد رأینا دولاً تمنح جنسѧѧѧѧѧѧѧیتها لروبوت كما فعلت المملكة             ،نرى أن ذلك قد اقترب   

مارات العربیة المتحدة وزیراً     ودیة مع الروبوت صѧѧѧѧѧѧѧوفیا، وعینت الإ    العربیة السѧѧѧѧѧѧѧع  

  للذكاء الاصطناعي مؤخراً.

ورد   طار التنظیم التشѧѧѧѧریعي والتعاقدي بین الحواسѧѧѧѧیب مع بعضѧѧѧѧها البعض وفي إ     

) یجوز أن یتم التعاقد بین وسائط إلكترونیة مؤتمتة متضمنة نظامي معلومات  1"( أنه:

التعاقد   كوناً للقیام بمثل هذه المهمات، ویمعدة ومبرمجة مسبق إلكترونیة أو أكثر تكون

نونیة على الرغم من عدم التدخل الشѧѧѧѧѧѧѧخصѧѧѧѧѧѧѧي أو   صѧѧѧѧѧѧѧحیحاً ونافذاً ومنتجاً آثاره القا

كما یجوز   (2) إبرام العقد في هذه الأنظمة،  المباشѧѧѧر لأي شѧѧѧخص طبیعي في عملیة
قد بین نظام معلومات إلكتروني مؤتمت یعود إلى شѧѧѧѧѧѧѧخص طبیعي أو             أن یتم عا الت

طبیعي إذا كان الأخیر یعلم أو من المفترض أن یعلم أن ذلك    معنوي وبین شѧѧѧѧѧѧѧخص 

وهذه الفقرة الأخیرة هي ما یهمنا  345العقد أو تنفیذه" ام سѧѧѧیتولى مهمة إبرامالنظ
     في العقد محل الدراسة. 

                                                             
، بشأن المعاملات والتجارة هـ 1422ذي القعدة  30الموافق  2002) لسنة 2قانون رقم ( - 345

مول به اعتباراً من تاریخ نشره، المادة الإلكترونیة لإمارة دبي والمنشور في الجریدة الرسمیة، والمع
نفس النص تقریباً  11. وورد في مشروع قانون المعاملات الإلكترونیة الكویتي في المادة 14 -13

یجوز أن یتم التصرف القانوني بواسطة نظم إلكترونیة مؤتمتة متضمنة نظامي  -حیث ورد:" أ
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بخصѧѧوص تكوین  في مادته الحادیة عشѧѧرة ونص الأونیسѧѧترال الاسѧѧترشѧѧادي  
) في سѧѧیاق تكوین العقود وما لم یتفق الطرفان على غیر   1" ( :علىالعقود وصѧѧحتها  

للتعبیر عن العرض وقبول العرض وعند   ائل البیانات    یجوز اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام رسѧѧѧѧѧѧѧѧ  ذلك،  
اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام رسѧѧѧѧѧѧѧالة بیانات في تكوین العقد، لا یفقد صѧѧѧѧѧѧѧحته أو قابلیته للتنفیذ لمجرد     

  ".  346استخدام رسالة بیانات لذلك الغرض

وهذا القانون نموذج عالمي تم اعتماده كدلیل إرشادي لتسن تشریعات الدول        
ѧѧѧѧѧѧوئه ما أمكن مع مراعاة خصѧѧѧѧѧѧیات كل دولة وظروفها وذلك من أجل  على ضѧѧѧѧѧѧوص

 ،محاولة توحید التشѧѧѧѧѧریعات في هذا المجال، وقد صѧѧѧѧѧدر بقرار من قبل الأمم المتحدة 
صѧѧѧطناعي سѧѧѧیما عندما  وتعد هذه المادة إشѧѧѧارة أولیة لمواكبة التطور التقني للذكاء الا

جة  اً لبرملكترونیة للتعاقد مع بعضѧѧѧѧها البعض دون تدخل بشѧѧѧѧري ووفق إتبرمج أجهزة 
نترنت  إمع شѧѧѧركة اتصѧѧѧالات لتزویدي بباقة   برمج على التعاقدمسѧѧѧبقة، فمثلاً هاتفي م

  ،العقد فلا مشѧѧكلة تثار اراد طرفأفإذا تم ذلك وفقاً لما  ،عند نفاد باقتي خلال كل شѧѧهر
ها وما                   لو ولكن ماذا   قة أعلى دون طلب أو بخدمات لم أطلب با زودني مقدم الخدمة ب
لبیان أي البرامج   ،ثبات الموضѧѧوع من قبل خبراءإلى إلأمر فهنا سѧѧیعود ا ؟شѧѧابه ذلك

وعلى ضѧѧѧѧѧѧوء   ؟أو برنامج مزود الخدمة ؟هل هو برنامج جهازي ؟صѧѧѧѧѧѧدر منه الخطأ
  ذلك سیكشف مصدر الخطأ العقدي وتقوم بالتالي علیه المسؤولیة العقدیة.

مما تقدم یبدو أن الحدیث عن الأهلیة لروبوتات الذكاء الاصѧѧطناعي لاكتسѧѧاب  

خیال علمي   ضد أهلیة أداء ووجوب له لم تعد مح      الحقوق وتحمل الالتزامات ووجو   

                                                             
قا للقیام بمثل هذه المهمات، ویقع التصرف معلومات إلكترونیة أو أكثر، تكون معدة ومبرمجة مسب

القانوني صحیحا ونافذا ومنتجا لآثاره القانونیة متى تحققت شرائطه، وأدت تلك النظم وظائفها على 
الشكل المطلوب على الرغم من عدم التدخل الشخصي أو المباشر لأي شخص طبیعي في عملیة 

  إبرام التصرف.
ني بواسطة نظام إلكتروني یعود إلى شخص طبیعي أو معنوي كما یجوز أن یتم التصرف القانو -ب

وبین شخص طبیعي إذا كان الأخیر یعلم أو من المفترض أن یعلم أن ذلك النظام سیتولى مهمة إتمام 
 التصرف القانوني أو تنفیذه تلقائیاً.

ون التجاري دلیل تشریع قانون الأونسیترال النموذجي الذي اعتمدته لجنة الأمم المتحدة للقان - 346
)  القانون A/51/628الدولي في القرار الذي اتخذته الجمعیة العامة بناء على تقریر اللجنة السادسة ( 

كانون الأول  16بتاریخ   – 85النموذجي بشأن التجارة الإلكترونیة، الأمم المتحدة، الجلسة العامة 
 .11م، المادة 1996دیسمبر  /
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بل بدأ یدق ناقوس خطرها وما تتطلبه من أهلیة خاصѧѧѧѧѧѧѧѧة بها وفقاً لظروفها وتحدید                   

لكتروني تمنح لبعض إقدیة، فكما أن هناك شѧѧѧѧѧѧهادة تصѧѧѧѧѧѧدیق  إطار لمسѧѧѧѧѧѧؤولیتها التعا

مزودي خدمات التصѧѧѧѧدیق فلا یسѧѧѧѧتبعد أن  لكترونیة لتثبت مصѧѧѧѧداقیتها من المواقع الإ

لكترونیة وبرامج الذكاء إبت أهلیة وشѧѧѧѧѧخصѧѧѧѧѧیة قانونیة لمواقع  یكون هناك شѧѧѧѧѧهادة تث

  لكترونیة.لتثبت أهلیتها على التعاقدات الإ الاصطناعي

  فكرة مسؤولیة النائب الإنساني عن الروبوت: المطلب الثاني

ؤولیة خاصة منفردة یبدو أن مسؤولیة ذي الید على الروبوت أضحت مس

نسان عن الروبوت نیابة قانونیة لها نظیر تقوم على فكرة نیابة الإومبتكرة ولیس 

مفترضة بحكم القانون بحیث یكون النائب على الروبوت نائباً قانونیاً عن أخطاء 

دارة الروبوت إن على أساس أخطاء التشغیل او ریضرتالروبوت ویتحمل تعویض الم

  ورد في القانون الأوروبي ما نصه: بقوة القانون ، حیث

"whereas under the current legal framework robots 

cannot be held liable per se for acts or omissions that cause 

damage to third parties; whereas the existing rules on 

liability cover cases where the cause of the robot’s act or 

omission can be traced back to a specific human agent such 

as the manufacturer, the operator, the owner or the user and 

where that agent could have foreseen and avoided the 

robot’s harmful behaviour; whereas, in addition, 

manufacturers, operators, owners or users could be held 

strictly liable for acts or omissions of a robot;  "347  

                                                             
347  -  P8_TA(2017)0051 Civil Law Rules on Robotics European 
Parliament resolution of 16 February 2017 with recommendations to 
the Commission on Civil Law Rules on Robotics (2015/2103(INL). 
Section AD 2017. 
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أو جماداً أو شیئاً  ،الید علیها وویتحكم بها ذ یقودهاالروبوت لم یعد آلة صماء ف

بل أضحى آلةً من نوع مختلف یحاكي  ،تسقط علیه أحكام مسؤولیة حارس الأشیاء

لكنه بالمقابل أیضاً لم یصبح موازیاً  ،یفكر ویحلل ویتخذ قرارات ،تصرفات البشر

أتت نظریة أن یكون الروبوت أشبه ما یكون في ومن هنا  ،للبشر في القدرات الذهنیة

وبالتالي  ،و المدیر للروبوت نائباً عنهأو المشغل أوالإنسان المالك  ،م عدیم التمییزحك

وهنا نجد أنفسنا أمام  ،أو آلة یحتاج إلى حارس يءارتقى الروبوت عن كونه مجرد ش

بخصوص أحكام تطور قانوني جدید سیقلب النظریات القانونیة رأساً على عقب 

الروبوت التي بتطور الروبوت ربما في المستقبل سیتحول من عدیم التمییز إلى ناقص 

كما أسلفنا بل  ،التمییز وربما یصبح كامل الأهلیة وبشخصیة مستقلة وذمة مالیة مستقلة

أسيء استخدامه أو اختل  إن - لا سمح االله-قد یدمر البشر أنه والأخطر  ،قد یفوق البشر

  لكتروني. لإنظامه ا

  تقییم فكرة مسؤولیة النائب القانوني لروبوتات الذكاء الاصطناعي: المطلب الثالث

یدینا مسؤولیة ألا جدال أن المسؤولیة المدنیة تتطور بصورة مستمرة، وبین 

ولیدة تحدث عن بزوغ فجر جدید من المسؤولیة المدنیة هي مسؤولیة النائب البشري 

ن الآن أمام روبوت أشبه ما یكون بعدیم التمییز ومسؤولیة عن أضرار الروبوت، إذاً نح

وهذه  ،بل نائب إنساني بشري عن الروبوت ،ذي الید علیه لیست مسؤولیة حارس شيء

أي أنها غیر  ،المسؤولیة تختلف عن مسؤولیة حارس الأشیاء بأنها أخف وأیسر منها

جد أن المسؤولیة أخذت وهنا ن ،مفترضة وتحتاج لإثبات خطأ وإهمال النائب الإنساني

 امفترضصار ثم  ،ظهور الآلة معخطأ مفترض إلى  ،ثباتجب الإاطأ وتتطور من خ

للتطور ونظرا  –وحالیاً  ،غیر قابل لإثبات العكس اثم خطأ مفترض ،لإثبات العكس قابلا

أضحى الحدیث الیوم عن  - لروبوت وبزوغ فكرة أن الآلة تغیرتفي عالم االنوعي 

شخصیة قانونیة مستقلة للروبوت قابلة مستقبلاً لأن تتحمل الواجبات  إمكانیة ولادة

دراجه أنسان وعودته التنازلي لتخفیف مسؤولیة الإ العدُّ أفقد بد ،وتكتسب الحقوق

وتحمل الروبوت قدراً من المسؤولیة، فقد أضحى الیوم الحدیث عن أن یتحمل الروبوت 
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لكنه حدیثاً لازال في مهده وفِي بدایاته حیث  ،مسؤولیته عن خطئه أمراً مستساغاً عقلاً

أضحینا نتحدث أن الروبوت لایزال عدیم الأهلیة ویحتاج إلى نائب إنساني وربماً 

 ،مستقبلاً یكون الروبوت ناقص الأهلیة ثم كامل الأهلیة مستقلاً بشخصیته القانونیة

  نسان. مسؤولیة الإ تنتفينسان الروبوت عن الإ بقدر استقلالف

ییمنا أن هذا الأمر غیر متصور على الأقل في العصر الحالي ویبقى العمل وتق

أصبحنا نعیشه ویعیشنا، وعلیه یبدو القانونیة لمواكبة هكذا تقدم على تكثیف الأبحاث 

همال انونیة وفقاً لمدى مساهمته في الإتحمل من المسؤولیة القیأن النائب البشري 

فالروبوت لا  ،یض من ذي الید على الروبوتغیر أنه یلزم التعو ،والقصور والخطأ

وكلما تطور الروبوت نحو الاستقلالیة واكتملت شخصیته القانونیة  ،شخصیة مستقلة له

مسؤولیته أدى ذلك إلى تحرر العنصر البشري من  -إن حصل ذلك  –في المستقبل 

الروبوت مستخدماً، وحینها یكون  ممشغلاً أ مكان مصمماً أأ تجاه خطأ الروبوت سواءً

 –قد اكتملت شخصیته القانونیة وأضحى أهلاً لاكتساب الحقوق وتحمل الالتزامات 

حیث یبدو هذا الأمر غیر منطقي ولا متصور في  -ن هذا الأمر مذهلأن كنا نرى إو

 ،وضعنا الحالي رغم أن الواقع قد بدأ یلمس الروبوت الطبي والسیارة ذاتیة القیادة

لكترونیة إن لم ا أسلفنا أن ضرر هذه الكائنات الإفكم ،أعظموالمستقبل یخفي لنا ما هو 

  تضبط وتقنن ویحكم السیطرة علیها قد تفني البشریة.   

  المكوَّناتمسؤولیة الذكاء الاصطناعي تقوم على فكرة حراسة : المطلب الرابع

لو أسقطنا القواعد العامة نجد أن اعتماد فكرة مسؤولیة حراسة الأشیاء التي 

الید والمسؤول  وأنها تجعل من المالك هو ذ ،لى عنایة خاصة وفقاً للقواعد العامةتحتاج إ

منها المركبات ذاتیة التي مختلف تقنیات الذكاء الاصطناعي  عن أي ضرر یصدر من

  القیادة مهما توخوا الحیطة والحذر عند قیادة مركباتهم.

ة عن منتج یسأل عنها والذي یترجح لنا مما تقدم أن المركبة ذاتیة القیادة عبار

 اصانعها ومصممها ولیس الحارس وفقاً للقواعد التقلیدیة إلى أن یثبت أن هناك حارس
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ویسمى الحارس بخصوص السیارة ذاتیة القیادة والذكاء الاصطناعي بوجه  ،غیر المنتج

  لا في صور استثنائیة.إولیس من له الید علیه كالمالك  ،ن للشيءعام هو الحارس المكوِّ

المسؤولیة المدنیة عن أضرار المركبات ذاتیة القیادة ثبوت وعلیه فالأصل 

مال أو خطأ المالك بعدم ما لم یثبت إه ،المزودة ببرامج الذكاء الاصطناعي على المنتج

  طارات أو المكابح أو ما شابه ذلك.تبدیل الإ

  الخاتمة

قد شرعت  یظهر لنا من هذه الورقة البحثیة أن روبوتات الذكاء الاصطناعي
لى وقت قصیر، إل علمي كما كانت تصورها الأفلام في الوجود ولم تعد مجرد خیا

المذهلة للبشریة إلا أنها في الوقت نفسه دقت ناقوس الخطر إیجابیاتها وعلى الرغم من 
قامة إوهو ما استدعى  ،من بعض السلبیات التي من الممكن أن تترتب على استعمالها

تسلیط الضوء على أهم المخاطر المحتملة لهذه التقنیة وكیفیة هذه الورقة المقتضبة ل
رین، وقد ضرتمواجهتها من الناحیة القانونیة لتوفیر أكبر قدر من الحمایة القانونیة للم

  خلص الباحث الى النتائج والتوصیات الآتیة:

  أولاً: النتائج:

لى خلصنا من هذا البحث المقتضب الخاص بروبوتات الذكاء الاصطناعي إ
  النتائج الآتیة: 

مبدئیاً المسؤولیة الناتجة عن روبوتات الذكاء الاصطناعي مسؤولیة عن منتج 
من نوع جدید في الوضع الحالي وتحتاج إلى قوانین جدیدة وقضاء متخصص ویجب 

 البحث عن بدیل للتعویض كشركة تأمین.

ید علیها لم تعد مسؤولیة مفترضة على ذي الولیة برامج الذكاء الاصطناعي مسؤ .1
 فالروبوت لیس آلة صماء بل كائن قادر على اتخاذ القرارات دون أي تدخل بشري.

الذكاء الاصطناعي بدأ یفرز واقعاً جدیداً في حیاة الناس الأمر الذي سیترتب علیه  .2

هذه الروبوت لیست مجرد آلة ولا هي إن ر جذري في مختلف التشریعات، حیث تغیی
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نسان والآلة فقط بینما ما بین أیدینا كائن نظمت علاقات الإالقوانین الحالیة و ،إنسان

 نسان.ائم بعلاقة تكاملیة بینه وبین الإق ،جدید هو روبوت بخصائص مختلفة وجدیدة

هدرنا أادة من قبیل القوة القاهرة وإلا لا یمكن اعتبار الخطأ من السیارة ذاتیة القی .3

 ر في التعویض.ضرتحق الم

  :ثانیاً: التوصیات

صطناعي من خصوصیة كبرامج وآلات اً لما لروبوتات الذكاء الانظر

لكترونیة من نوع جدید تختلف عن الآلات المیكانیكیة والأشیاء التقلیدیة التي ینظمها إ

یبدو أن القواعد التقلیدیة لم  ،القانون ضمن موضوع الحراسة وفقاً لمسؤولیة الحارس

الأشیاء لاختلاف المحل، وعلیه نوصي  تعد تفي وتوفر الحمایة اللازمة من حارس هذه

  بالآتي:

نقترح أن یصدر تعدیل تشریعي في قانون المعاملات المدنیة الاتحادي على  .1

مسؤولیة حارس الأشیاء التي تحتاج إلى عنایة خاصة ویتم تقنین مسؤولیة مصمم 

 الروبوت ومشغله ومستعمله.

التي متقدمة الت روبوتاالشركات تصنیع وتصمیم یوصي الباحث بالحظر على  .2

تعمل باستقلال تام عن البشر وذلك لخطورة مثل هذه الروبوتات على البشریة، والأمر 

عینه بالنسبة للأسلحة الروبوتیة بحیث تكون مقتصرة على الدولة نظراً لخطورتها في 

 التعرف على البشر ولكون الخطأ الحاصل منها عند التشابه في أهدافها یستحیل تداركه.

جباري على مصممي ومالكي روبوتات الذكاء باحث بضرورة التأمین الإیوصي ال .3

الاصطناعي بالجملة تأمیناً إجباریاً نظراً لكلفة أضرارها المتوقعة وذلك من أجل توفیر 

لتي یبدو أن العالم یتجه رین من هذه البرامج اضرتالحمایة القانونیة الحقیقیة للم

أم أبینا فهي  ئناستغطي مختلف جوانب الحیاة شتي التقنیة المذهلة لى هذه الإوبسرعة 

 لیست فقط لغة المستقبل بل هي المستقبل بعینه. 
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م ویحلل حجم یقیِّ اروبوت أن یبتكروایوصي الباحث العاملین في مجال التقنیة  .4

ونسبة المسؤولیة بالنسبة لتحدید نسبة قصور كل من المسؤولین عن الروبوت من 

 .مصنع ومصمم ومبرمج ومشغل

ة التي قد تعرض البشریللحد من تطویر الروبوتات الخطرة إبرام معاهدة دولیة  .5

 جرامیة.سیما من قبل العصابات الإلا للخطر 

 تعدیل قانون المرور الاتحادي بما یتلاءم وواقع المركبات ذاتیة القیادة. .6

التي تحمَل من قانون المعاملات المدنیة  )284(و  )283(نرى تعدیل المواد  .7

المسؤول  ویكونمسؤولیة یتحمل البینما قد لا  ،أو تعمد اشر الضمان دون تعدِّالمب

 ،ضافةع المباشر والمتسبب فالنص یرى الإالحقیقي هو المتسبب، وحتى لو قلنا باجتما

للمباشر بینما في واقع الذكاء الاصطناعي تتطلب العدالة أن یضاف الضمان على 

 المتسبب طالما ثبت الخطأ من قبله.
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42/2018  

  المسؤولیة المدنیة عن أضرار روبوتات الذكاء الاصطناعي

40

Al-mi?y?r, Vol. 08 [2023], Art. 7

https://aldhakheerah.imc.gov.ae/al-miyar/vol08/iss08/7


	Civil Liability for Damages Caused by Artificial Intelligence Robots
	Recommended Citation

	tmp.1690714082.pdf.mqeyW

